Regulamin Swiadczenia Ushug Internetowych
przez firmg “WTL” Marek Podolak, Lukasz Podolak ,Spotka Jawna przy na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi.
ul. Moniuszki 28, 22-600 Tomaszow Lubelski KRS 0000226092, NIP 921-

16-09-240.

1. Wstep oraz definicje

§I.

Podstawowe okreslenia Regulaminu Ustug Internetowych, zwanego dalej
»Regulaminem”:
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Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona i dziatajaca
zgodnie z przepisami prawa, ktora podpisata z Dostawca Ustug
,,Umowg o korzystanie z ustug internetowych”;

Aktywacja — proces w wyniku ktorego nast¢puje uruchomianie
$wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie
korzystania z ustug;

Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie
uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentow
oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym
si¢ pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK
zlokalizowany bgdzie pod innym adresem anizeli adres
siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac sig
bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez
Dostawcg ustug, stanowiacy integralng cz¢s¢ Umowy;
Dostawca ustug - ,,WTL” Marek Podolak, Lukasz Podolak
,Spotka Jawna przy

ul. Moniuszki 28, 22-600 Tomaszdéw Lubelski

Ustugi internetowe — Ustugi dostgpu do sieci Internet
$wiadczone przez Dostawce Ustug polegajace na przytaczeniu
urzadzen Abonenckich do sieci Dostawcy Ustug , za pomoca
sieci radiowej, kablowej, modeméw dostgpowych, taczy
dzierzawionych, a takze inne Uslugi §wiadczone przez
Dostawce Ustug dla Abonenta;

Instalacja — czynno$¢ techniczna, majaca na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzgtu w lokalu abonenta.
Lokal — miejsce, w ktorym Abonent korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Ustug.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca
kalendarzowego, za ktore abonent dokonuje rozliczenia wobec
Dostawcy Ustug z tytulu §wiadczonych Ustug.

Rachunek — dokument, w tym faktura na podstawie ktorego
Abonent uiszcza oplaty za Ustugi.

Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Regulamin promocji — regulamin zawierajacy promocyjne
warunki oraz szczegoty Uslug, polegajace na obnizeniu optata
za Ushugi.

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana w celu
zapewnienia dostgpu do Ustugi Abonentowi.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy
ustug, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne,
burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzegt — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w
Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiace wlasno$¢ Dostawcy
ustug, niezbgdne do $wiadczenia i korzystania z Ustug.

Strona Internetowa Dostawcy ustug — www.wtl.pl

Umowa — dokument, zawarty w formie pisemnej pomig¢dzy
Abonentem a Dostawca Ustug w zakresie dostgpu do
Internetu.

Urzadzenie - komputer lub inne podobne urzadzenie
stanowiaca wlasno$¢ Abonenta, umozliwiajace korzystanie z
$wiadczonych Ustug przez Dostawce Ustug na podstawie
warunkéow Umowy.

Ustuga — Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu
dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug .

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjne;j
Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajaca
osiagnigcie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, umozliwiajacy
Abonentowi podiaczenie do Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug i korzystania z Ustug.

I1. Postanowienia ogolne. Zakres ustug. Sposob skladania zaméwien

§2.

Niniejszy Regulamin jest integralng czgscia zawartej z
Abonentem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
na mocy ktorej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji — jesli
jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz
Abonenta Ustuge

tj. ustuge telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu
dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez Dostawce
ustug taryf w jakich §wiadczone sa Ustugi okreslony jest w
Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowg zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa
okreslona jest w tresci Umowy.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Ustug, zwiazane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowiazujace
Abonentdw o ile przystapia oni do proponowanej oferty
promocyjne;j.

Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz odrgbnych Regulamindéw promocji
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy
u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy
promocji dostgpne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a
takze sg przekazywane nieodplatnie przez Dostawcg ushug
przed zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde zadanie
Abonenta. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty
te, wraz z wzorem Umowy przesylane sq przez Dostawcg ustug
na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostgpnianie i przekazywane sa w BOK.
Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi
moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug: pisemnie, osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta, a takze za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢: droga elektroniczng za
pomoca wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy
adresu poczty elektronicznej lub za pomocg faksu w trybie
okreslonym w §4 ust. 2 — 5 umowy.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w
terminie nie dhuzszym niz 7 dni roboczych, informujac
Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace
realizacj¢ zamowionych pakietow taryfowych i/lub
dodatkowych opcji Ustug.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub
nowej opcji Ushugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystgpujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia
rozpoczgcia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej
taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit
zgodg na rozpoczgcie $wiadczenia Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczgciem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

II1. Jako$¢ i funkcjonalno$é ustug.

§ 3.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres
obowigzywania Umowy, z zachowaniem nalezytej starannosci,
24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniu. Ustugi sa §wiadczone
zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta
taryfy.

Minimalna gwarantowana przeptywno$¢ danych od i do
abonenta wynosi 50 % predkosci wskazanych w umowie §1
ust. 2.

Dostawca ustug nie stosuje limitu pobieranych danych oraz
ograniczen w dostgpie lub korzystania z ushug i aplikacji.
Dostawca ustug nie zapewnia potaczen z numerami
awaryjnymi.

Dostawca ustug nie gromadzi danych o lokalizacji koncowych
urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérego wykonane jest
polaczenie .

Dostawca ustug nie stosuje ograniczen zapobiegajacych
przekroczenie pojemnosci tacza.

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci
Dostawcy ustug nastapi nie pozniej niz w ciagu 14 (czternastu)
dni od zgloszenia checi przytaczenia do sieci. Rozpoczgcie



$wiadczenia ustug nastapi z dniem podpisania Umowy o
$wiadczenie ustug internetowych.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnos¢
kontaktu z BOK ograniczona (godziny) jest do godzin dziatania
BOK, podanych przez Dostawcg ustug na jego stronie
internetowe;.
Dostawca ustug jest uprawniony do wykonywania
nastgpujacych dzialan w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:
a) Rozwiazanie umowy abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszenie
$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w
§ 15 regulaminu
b) Zawiadomienie odpowiednich organdw i stuzb

IV Zawarcie umowy
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Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas
nieokreslony a wyjatkowych sytuacjach na czas okreslony.
Umowa moze by¢ zawarta
. w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy
ustug.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia
warunkow technicznych niezbgdnych do §wiadczenia Ushugi
wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
Abonent moze zazada¢ zawarcie umowy na termin nie dhuzszy
niz 12 miesigey.

V. Instalacja i zasady korzystanie ze sprzetu i urzadzen

§3.

Zawierajac Umowg o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem
przytaczenia do publiczne;j sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug, Abonent wyraza zgodg na Instalacjg i eksploatacje
Sprzetu w Lokalu, do ktorego posiada Tytut prawny lub zgodg
osoby, ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet
w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzgtu
nastgpuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnia osobg na Protokole
wykonania Instalacji i udostgpnienia Sprzgtu przedtozonym
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprzgtu w energig elektryczng odbywa sig na koszt
Abonenta.

Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzgtu zgodnie z
Instrukcja Postgpowania ze Sprzgtem

Sprzet pozostaje wlasnoscia Dostawcy ustug, o ile Umowa nie
stanowi inaczej, wzglgdnie o ile nie dokonano jego sprzedazy
na podstawie odrgbnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest
uprawniony do uzywania Sprzgtu wytacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga
pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi obowiazek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac
Dostawcg ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie
okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzgtu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz
Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspélnie
ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii
lub Usterki Abonent powinien udostgpni¢ Lokal celem ich
usunigcia niezwtocznie od zawiadomienia.

$é.

Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja

VL

zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca
Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich
danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowiazany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet
podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci
za pomoca linii kablowej powinien takze odtaczy¢ kabel
sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Dostawca ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci

Okres rozliczeniowy, oplaty, sposoby dokonywania
platnosci.
S7.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.
Wysokos$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Dostawcg ustug
oraz sposéb ich naliczania okres$la Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana
jest na warunkach promocyjnych, niektore ceny moga by¢
zawarte takze w Regulaminie promocji.

Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obciazeni
zostang optata instalacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku
badz Umowie lub Regulaminie promocji.

W przypadku, gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny
Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej oplaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustuga byta §wiadczona w danym okresie
rozliczeniowym.

§8.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w
terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku, badz gotoéwka w kasie BOK Dostawcy ustug.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplatg
abonamentowa do dnia podanego na Rachunku, za miesiac, w
ktorym Ustuga jest wykonywana. Miesiac ten okresla data
wystawienia Rachunku.

Rachunki przekazywane sa Abonentowi na podany przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie
zglosit Dostawcy ushug zamiaru otrzymywania rachunkéw w
formie papieru lub nie zazadat faktury, w tym elektroniczne;j (e-
faktura).

Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna)
pobierane bgda na podstawie faktury lub faktury elektronicznej
w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bgdzie od
Abonenta odsetki umowne w wysokosci péttora krotnosci
odsetek ustawowych.

VII. Odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug, wysoko$¢ odszkodowania ,
zasady i terminy jego wyplaty.

§9.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepis6w prawa oraz postanowien Umowy i jej zalacznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych
podmiotow, zamowionych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

. platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw
platnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do
Internetu;



. nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utratg plikow
lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane
wirusami komputerowymi, chyba Ze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktore
Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktorych
wykonuje Umowg;

. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane
przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzien , w ktorym wystapita przerwa w $wiadczeniu

Ustugi wywolanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy

nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci

$wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzglgdem

Dostawcy ustug prawo do zadania odszkodowania w formie

kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty

abonamentowej za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu Ustugi.

W przypadku szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej

kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogdlnych.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetiajace, jak rowniez

upust w oplacie abonamentowe;j sa platne w ciagu 14 dni od

pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy

Abonenta, przekazem pocztowym lub gotdwka badz na jego

whniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat

abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty

kary umownej badz odszkodowania, a takze ich przyznanie

nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i

procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale

REKLAMACIJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

VIII Zasady usuwania usterek i awarii.

§ 10.

Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do zapewnienia Ustugi
serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w
zakresie §$wiadczonych Ustug. W ramach Ustugi serwisowe;j
Dostawca ustug zapewnia:

. cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci
telekomunikacyjnej,

. biezaca naprawg Usterek i Awarii Sieci,

. techniczna pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w
razie konieczno$ci wizytg ekipy technicznej w Lokalu
Abonenta,

. uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i
taryfach stosowanych przez Dostawcg ustug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych,

. rozpatrywanie reklamacji,

informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach.

Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciaga¢ informacji na temat Ustug

. pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym
na stronie internetowej Dostawcy ustug,

. e-mailem na adres podany w Umowie,

. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w
Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na
wniosek Abonenta zostana mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w
mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia,
przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 3 dni robocze od
dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w
tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich
usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprz¢tu badZ usuwanie Usterek lub

Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

. nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzgcie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob, za
ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

. odplatnie, w przypadku utraty Sprzgtu, jego uszkodzenia,
lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby za ktdre ponosi on odpowiedzialnosé¢, bedacych
nastgpstwem uzywania Sprzgtu i korzystania z Ustug
niezgodnie z Umowa i jej zatacznikami, w tym
Regulaminem i Instrukcja Postgpowania ze Sprzgtem, a
takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy
technicznej Dostawcy ustug.

IX. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§11.

Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji.
Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich
$wiadczenia.

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu

30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach

wymagajacych postgpowania wyjasniajacego w ciagu 30

(trzydziestu) dni od dnia zgloszenia. Nie udzielenie odpowiedzi

na reklamacj¢ w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej

uwzglednienie przez Dostawcg ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z

form: pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu

sporzadzonego przez pracownika BOK, a takze przy
wykorzystaniu innych §rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja kutemu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji zobowiazana jest

podac:

. imig 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

. Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez
Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

. datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin
rozpoczegcia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia
tych Ustug lub datg ztozenia zamowienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
ushug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli
reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty tych kwot
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnosci,

. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do

protokotu w BOK, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest

obowiazany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,

Dostawca ustug zobowiazany jest do potwierdzenia w ciagu 14

dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemne;j

z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki

dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacjg, chyba ze w tym

terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacjg.
§ 12.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 z p6zn zm.),od ostatniego dnia Okresu



Rozliczeniowego, w ktorym zakonczylta si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustug. Reklamacjg ztozona po
uptywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

. nazwg Dostawcy ustug i jego adres,

. powotanie podstawy prawnej,

. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznos$ci- okre$lenie kwoty i terminu wypfaty,

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sadowym, w przypadku, gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy
z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne

. podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ushug z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢
dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

§ 13.

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postgpowania
reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczgeia Abonent moze skierowa¢ sprawg na droge
postgpowania przed sadem powszechnym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszezen przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, tj. w postgpowaniach, o
ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne.

. uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug
wymiang lub naprawg Sprzgtu badz Zakonczenia Sieci jak
réwniez usunigcia Usterki albo Awarii;

. utraci Tytul prawny do Lokalu lub cofnigta badz
odwotana zostanie zgoda na §wiadczenie Ustug w Lokalu
osoby, ktora taki Tytut posiada;

. W inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy
lub/i jej zatacznikow badz przepisow prawa;

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie

niniejszego paragrafu nastgpuje po ustaniu przyczyn

zawieszenia, a w przypadku zalegltosci w optatach nie
weczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest

pobierana optata abonamentowa.

§ 15.

Z chwila rozwiazania Umowy lub jej wygasnigcia Abonent
zobowiazany jest do zwrotu udostgpnionego mu Sprzgtu.
Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzgdowania,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwiazania lub wygasnigcia Umowy. Zwrot udostgpnionego
Sprzgtu nastgpuje na koszt Abonenta.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak
réwniez w razie zwrocenia Sprzgtu uszkodzonego Dostawca
ushug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub
zaplaty jego rownowartosci.

Procz optat, o ktéorych mowa powyzej, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawcg ustug
z winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki Umowa-
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostata zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$é
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania umowy
przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe. Kwota ulg okreslona jest w tabeli w § 1 ust. 2
Umowy.

§ 16.

X. Zawieszenie §wiadczenia ustug, oplaty w momencie rozwiazania
umowy, sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych
ze $wiadczona ulga.

1.  Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczona ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i

§ 14.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz
Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ushug
Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania Umowy:

. opdznia sig z zaptata catosci lub czgsci oplaty
instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa,
przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,

. uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa
lub jej zatacznikami, w szczegolnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzgt lub udostgpnia go osobom trzecim
lub dokonuje samowolnej przerobki Sprze¢tu lub
Zakonczenia Sieci;

. korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

. udostepnit Ustugi poza Lokal;

. uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe
funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug;

danych osobowych, sa zamieszczone na stronie:
http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886
. Zawarta tam informacja Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej stanowi wypetnienie obowiazku prawnego
wskazanego w art. 62 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z
pézn. zm.).

XI. Postanowienia koncowe.

§17.

W przypadku sporéw wyniktych na tle wykonania lub
interpretacji Umowy, Cennika badZ Regulaminu, Abonent nie
ma prawa podnosi¢ zarzutu, iz nie zostat zapoznany z
regulaminem, a tym samym, ze jego prawa zostaty
ograniczone.

Abonent wyraza zgodg na przejs$cie praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy na podmiot wskazany przez Dostawce
Ustug

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Umowy
podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Dostawcy Ushug .

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawa
Telekomunikacyjnego.



