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Zwang dalej w tresci umowy Dostawcg Ustug Internetowych

a.

Imie

Nazwisko

Zamieszkatym(a)/z siedzibag w, ul.
Kod pocztowy - PESEL

Miejscowos¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

NIP B Telefon*
Adres korespondencyjny: ‘ ‘ ‘
Kod pocztowy - Miejscowosé

Adres e-mail*

*pola nieobowigzkowe
zwanym(q) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa
1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta,
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem
wykonanego przytaczenia i z wykorzysataniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce
ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdéw umowy i stanowigcych jej
integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za S$wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy: ogdlnej:
Pakiet taryfowy

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej ofercie: ‘ zt
Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto: zt

3. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug:
Adres instalac;ji ulica

Kod pocztowy -

Miescowoss | HEEEEEEEEEEEEn
Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

4.  Ztytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowiazywania Umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw
przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz
ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug,
d) podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka
§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug
Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od
zgtoszenia checi przytgczenia do sieci. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi z dniem podpisania Umowa o swiadczenie ustug
internetowych.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony na warunkach okreslonych w aktualnym cenniku. W przypadku zawarcia
umowy promocyjnej minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych bedzie okreslony w tej umowie.



§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie

1.

umowy
Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien
niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w
postaci aneksu podpisanego przez obie strony

W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokonac¢
zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju
Swiadczonych mu ustug, okresu na jaki zostata zawarta
umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania
umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub
dodatkowej opcji ustug, a takze sposobéw dokonywania
ptatnosci- , drogg elektroniczng za pomocg wskazanego
przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty
elektronicznej lub za pomoca faksu, o ile nie ma
zalegtosci w ptatnosciach wobec Dostawcy ustug i o ile
nie korzysta z umowy promocyjne;j.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
zmianie warunkéw umowy w sposob okreslony w ust. 2,
Dostawca ustug utrwala o$wiadczenie Abonenta zgodnie
z tym przepisem i przechowuje je do konca
obowigzywania umowy na zmienionych warunkach oraz
na zgdanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie
sie z trescig tego o$wiadczenia w powyzszym okresie.
Jednoczes$nie Dostawca ustug potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy
oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w zycie
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia za pomocg
Ssrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ktérych
mowa powyzej lub na zgdanie Abonenta, Dostawca ustug
dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Dostawca
ustug dostarcza Abonentowi potwierdzenie w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu
jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez
Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej w ten spos6b zmiany warunkéw umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od
dnia otrzymania od Dostawcy ustug potwierdzenia, o
ktorym mowa powyzej, a do zachowania 10 dniowego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem na adres siedziby Dostawcy ustug badz biura
obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie
internetowej Dostawcy ustug, lub ztozenie w tych
miejscach takiego oswiadczenia.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany, jezeli Dostawca ustug, za zgodg
Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami.

W razie braku potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunéw umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzania zmian, o ktérych mowa
w ust 3, termin, w ktérym abonent moze odstgpi¢ od
dokonywanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia z
zmianie warukow umowy. Jezeli jednak abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw
niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej
integralng czescig, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie
zgdanie poczta elektroniczng W takim przypadku
Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze
sposobdw okreslonych powyzej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc

wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia zmian w
zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci-udzielonych ulg, o ile
umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
Dostawcy ustug przystuguje proporcjonalny zwrot
wartosci udzielonych ulg, jezeli zmiany warunkow
umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych
postanowien umownych lub jezeli koniecznosé zmiany
warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

Dostawca ustug moze dokona¢ w kazdym momencie
zmiany Cennika, bedacego integralng czescig umowy. W
takim przypadku Dostawca ustug dorecza na pismie
abonentowi lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie pocztg
elektroniczng oraz podaje do publicznej wiadkosci tresé
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy do dnia
wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow
umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje
do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany
doszio do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci
zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow
umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca
ustug dokonuje zmiany warunkéw umowy poprzez
podanie zakresu zmian do publicznej wiadomosci, za
posrednictwem swojej strony internetowej. W takim
przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian,
terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu
udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian-do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym
Dostawcy ustug prawie do domagania sie
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania
umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu



1.

12.

rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje
prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn,
przede wszystkim okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug
Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty
instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowa,
przewidzianej umowag, Regulaminem, Regulaminem
Promociji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,

b)uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z
umowa lub jej zatacznikami, w szczegolnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim
lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

c)korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

d)udostepnit ustugi poza lokal;

e)uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych
prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

f)uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug
wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak
réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g)utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana
zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby,
ktora taki tytut posiada;

h)w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy
lubli jej zatacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu
$wiadczenia ustug badz przepiséw prawa;

Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w
przypadkach okreslonych w ust. 5-9 powinny zosta¢ pod
rygorem niewaznosci dokonane na pi$mie oraz by¢
dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy
ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug,
wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Takiej samej formy wymaga ewentualne oswiadczenie

Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 9.
§ 5. Postanowienia koncowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a)

sposobach skladania zamdéwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d)
ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych
funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g)
zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze
stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu
jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug,
(i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamaciji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k)
sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie
rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢
zwrot- znajdujg sie¢ w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig umowy sa:

. Regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w sieci WTL,

. Cennik ustug telekomunikacyjnych w

sieci WTL,

. Instrukcja Postepowania ze

Sprzetem,

. Protokot wykonania ustug

podtaczenia do sieci.
W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej
zatagcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty
postanowienia umowy.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej
zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawa telekomunikacyjnego.

Pieczeé

Pieczeé

Podpis za Abonenta

Podpis za Dostawce




OSWIADCZ!ENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Z DNIA ....[12014
Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy
otrzymat (zapoznat sie oraz zaakceptowat) nie otrzymat
wzorzec:
* Umowy,

* Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

* Cennika ustug telekomunikacyjnych,

* Regulaminu Promocji,

* Instrukcji postepowania ze sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent o$wiadcza,
ze

zostat poinformowany nie zostat poinformowany
iz jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze dane transmisyjne tj.
dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta beda przetwarzanie przez WTL w jego siedzibie w Tomaszowie
Lubelskim przy ul.Moniuszki 28 na potrzeby realizacji Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktérej zataczane jest niniejsze oswiadczenie i w
tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent ma prawo
do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.
Abonent

wyrazam nie wyrazam

zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug oraz o$wiadcza, ze

zostat poinformowany nie zostat poinformowany

o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostgpnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania

Oswiadczam, ze
wyrazam nie wyrazam

zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng na podany przeze mnie przy
zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej, oraz iz

zostat poinformowany nie zostat poinformowany
o0 mozliwos$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze
Os$wiadczam, ze

wyrazam nie wyrazam

zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numeru/éw
telefonu/éw kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadto, ze

zostat poinformowany nie zostat poinformowany

o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug jako ich administratorowi, ktére beda przetwarzane pod adresem jego
siedziby oraz o mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania

Whnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci WTL, a takze o
kazdej proponowanej zmianie w Cenniku.

Whnosze o dostarczanie mi tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$é w
formie pisemnej oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz

zostat poinformowany nie zostat poinformowany

o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb
Os$wiadczam, ze

zostat poinformowany nie zostat poinformowany

o prawie odstgpienia w ciagu 10 dni bez podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca ustug poza lokalem
przedsiebiorstwa.
Oswiadczam, iz

zostat poinstruowany nie zostat poinstruowany

przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wyladowan
atmosferycznych, a w szczegdInosci, w zwigzku z tre$cig Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (§ 6) zostatem poinformowany o obowigzku
odtaczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowiazku,
w tym ewentualnej koniecznos$ci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu

Data i podpis Abonenta



